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この注文に対して
相談したいな
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※あらかじめ管理画面にてメッセージ機能の利用をONに
設定していただく必要があります。
詳しくは下記リンクをご参照ください。
【管理画面】メッセージ機能の利用有無を設定する

メッセージ機能とは…

注文や商品に対して、チャットのようにメッセージのやり取りができる機能です。

起票・対応中・完了のステータスで確認できます。
(ステータスはレンタル会社様管理画面にて操作)

メッセージを送る

メッセージが届いたとき、新着通
知をメールで受信するか設定でき
ます。詳しくはマイページのメール

通知設定へ！

https://i-rental-help.zendesk.com/hc/ja/articles/14658967241241
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メッセージを確認します。

メッセージ一覧から確認したいメッセー
ジを選択すると内容を確認できます。

Topページ右上の       を押下します。

メッセージを送る

1 2 3
メッセージ内容が確認できます。
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メッセージを送る

画面右下の      ボタンを押下すると
新規メッセージを立ち上げて送信できます。

このアイコンから
PDFファイルや画像の添付も可能です。

件名は必須項目です。

お問い合わせ内容は必須項目です。
500文字以内で入力してください。

※本文の文字制限は545文字です。

新規メッセージを立ち上げて送信します。

ポイント
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項目ごとにメッセージを送信することができます。

商品詳細ページから
[商品についてのお問い合わせ]を
押下します。

メッセージを送る

メッセージ画面へ移りします。
ここからお問い合わせ内容を
送信します。

商品についてのお問い合わせ 注文についてのお問い合わせ

注文詳細ページから
[注文についてのお問い合わせ]を
押下します。

メッセージ画面へ移りします。
ここからお問い合わせ内容を
送信します。
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項目ごとにメッセージを送信することができます。

見積詳細ページから
[見積についてのお問い合わせ]を
押下します。

メッセージを送る

メッセージ画面へ移ります。
ここからお問い合わせ内容を
送信します。

見積についてのお問い合わせ

ピン留め
対応漏れ防止にお役立てく

ださい。

詳細確認
商品：問い合わせた商品の詳細

注文：注文詳細の確認
見積：見積詳細の確認

その他の便利な機能
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現場を追加したり
メールの設定をしたり…
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各種機能の登録や編集が行えます。

マイページでできること

メニューから
[マイページ]を押下します。

マイページの一覧です。

各種機能の設定や編集はマイページから！
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各種機能の登録や編集が行えます。

新たに現場・配送先の情報を登録することができます。

新たに利用者の情報を登録することができます。*管理者ユーザのみ

お気に入りに追加した商品を一覧で確認・解除できます。
ここから注文リストに追加することも可能です。

登録済みの現場情報(現場管理コード・住所・担当者)を確認できます。

利用者の情報を確認できます。

会員情報の編集ができます。
メールアドレス等が変更する場合はこちらから編集します。

各種メールの通知設定を行えます。（設定おすすめ！）

マイページでできること
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マイページで出来ること

新規現場情報登録・現場情報一覧

新しい現場の登録ができます。
登録されている現場の一覧を見
たり、編集することができます。

編集・削除

現場利用者の設定
(この現場のメール通知
の有無を設定できます)
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マイページで出来ること

お気に入り一覧

お気に入り追加した商品が一覧
で確認できます。

注文希望商品を選択し、［チェックし
た商品を注文リストに入れる］を押下
すると注文リストに入ります。
※複数選択可能です。

お気に入りに追加したい商品の詳細ペー
ジを開いた状態で[お気に入りに追加]を
押下します。

※お気に入りに追加すると
ボタンが青に切り替わります。
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マイページで出来ること

会員情報編集

[変更]を押下すると、姓名、電話
番号、部署名、業種、性別、年齢の
編集ができます。

姓、名、電話番号は必須項目です。
変更があった場合はこちらで編集しま
す。編集後は[変更内容保存]を押下し
ます。

[はい]を押下して編集は完了です。
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マイページで出来ること

会員情報編集

ログインID(メールアドレス)とパ
スワードの編集ができます。

メールアドレスを変更した際はこ
ちらから編集して[ログインIDの
変更]を押下します。

パスワードを変更したい場合は[現在
のパスワード]を入力してから[新しい
パスワード]を入力して[パスワード変
更]を押下します。
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マイページで出来ること

メール通知設定

各項目の各通知欄右側にある通
知設定を［ON］または［OFF］に
して［メール通知設定を保存する］
を押して設定完了です。

・注文に関するお知らせ通知

・レンタル会社からのお知らせ通知

・見積に関するお知らせ通知

・チャットメッセージに関する通知

・問い合わせ完了通知

受信設定可能な項目

注文に関するお知らせやレンタル会社
からのお知らせなどの自動送信メール
の受信設定ができます。
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